
แนวปฏิบตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

******************** 

ขัน้ตอนแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที่  

1. ชอ่งทางรอ้งเรยีน  

- ประชาชนรอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ ศนูย์ประสานงานรบัเรื่องราว/ร้องทกุข ์องคก์ารบรหิารสว่นตำบลผาตัง้ 
- ทางตู้รบัเรือ่งราวรอ้งเรียน ซึ่งตดิตัง้อยู่หน้าที่ทำการองค์การบริหารสว่นตำบลผาตัง้ 
- ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที ่เลขที่ 243 หมู่ที ่1  องค์การบริหารส่วนตำบลผาตั้ง  อำเภอสังคม
จังหวดัหนองคาย   43160  
- ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-4241-4855  
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสงัคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนตำบลผาตั้ง, FACEBOOK  
องค์การบริหารส่วนตำบลผาตั้ง ,จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ phatung6430805@gmail.com 
 
2. ขัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที่  

ขัน้ตอนที ่1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องคก์ารบริหารส่วนตำบลผาตั้งรบัเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 1  

ขัน้ตอนที ่2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้าน
การทุจรติและประพฤติมิชอบ  

ขัน้ตอนที ่3 สรุปความเหน็เสนอและจัดท าหนังสอืถึงนายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลผาตัง้พิจารณาลงนาม  

ขัน้ตอนที ่4 สง่เรือ่งใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการ หรือเสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการ/ คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ขัน้ตอนที ่5 แจ้งผูร้้องเรียน (กรณมีีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน้ภายใน 15 วนั  

ขัน้ตอนที ่6 เจ้าหน้าที่ศนูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราว/ร้องทุกข ์องคก์ารบรหิารสว่นตำบลผาตัง้รบัรายงานและ
ติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเสนอนายกองค์การบรหิารสว่นตำบลผาตัง้ 

ขัน้ตอนที ่7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทกึเรือ่งร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรปุวเิคราะห์  

ขัน้ตอนที ่8 จดัทำรายงานสรุปผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบนัทึกจดัเกบ็เรื่อง เป็นข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลผาตั้ง 

mailto:phatung6430805@gmail.com

